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., ., .
. , )

-
, -

.
-

. ,
, 

.
-

 2008-2010 .
-

 2008  - 2 170 568 . ., 2009  – 1 937 212 . .,
2 489 171 . .  2008  –
20,3%, 2009  – 23,9%, 2010  – 19,6%. , 

 (  1).

http://www.imperia-a.ru/files/articles/fbd7763f67faead3f263c1157a67f23b.doc
http://st.free-
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0%
10%

20%

30%

40%
50%

60%

70%

80%
90%

100%

2008 2009 2010

 1 – 

, 
, 

2008-2010  (  1).

 1 – , 
1  

2008 2009 2010 

. . . .
.

. .
. . 

440 506 100 462 602 100 488 845 100
, .: 439 166 99,70 462 013 99,87 488 345 99,90

 8 369 1,90 8 413 1,82 11 363 2,32
. 255 134 57,92 260 154 56,24 283 639 58,02

, 4 773 1,08 3 300 0,71 2 524 0,52

. 12 623 2,87 17 011 3,68 14 718 3,01
- 13 418 3,05 16 628 3,59 16 258 3,33

68 542 15,56 76 813 16,60 72 619 14,86
3 318 0,75 4 059 0,88 5 484 1,12

, 19 029 4,32 18 276 3,95 21 587 4,42

51 578 11,71 54 944 11,88 57 538 11,77
1 763 0,40 1 575 0,34 1 498 0,31
619 0,14 840 0,18 1 117 0,23
1 340 0,30 589 0,13 500 0,10

. 
 10,7% ( -

 2009 .  105
%,  2010 . – 105,7%) , .

-
 (99%).  , ,

. , -
 (  2).
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 2 – , 
1  

-
 (  2008  – 255134 . .,  2009  – 260154 .

.,  2010  – 283639 . .). 
, 

.
 (  2008

. – 15,56 %,  2009 . – 16,6%,   2010 . – 14,86%.). 
, ,

, 
-

 ( ).
:

- , 
, -

;
- -

.  2010 
 62%.  2009 

 2,3%,  2008  0,2% (  3).
- -

, , -

, ;
- 

-
. ,

-
-

.
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 3 – 

 2008 
 40% ),  2009  2010 -

 (44,5%  42,9% ). 
 2008 .  2010 .  2.

 2 – 
1 , . .

 2008 .  2009 .  2010 .
, 

: 2170568 1937212 2489171

891566 611975 933031
838496 862635 1067295
440506 462602 488845

: 1499039 1192526 1737972

,  3,1% 
-

.  2010 -
 118  37723 -

.  55812
. .,  34082 . .,  10834
. .  10896 . .  -

 24431 . .,  21749 . ., 
2034 . .,  648 . .

. -
, . 

 « »,  « »  « -
». , 

 250 . .  2010 -
, : 

»,  « »,  « ».



~ 58 ~

, ,  -
 « » .

 3 – 
 (2008-2010 .)

2008                             2009                    2010
2010-

-
-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

1142 7196 +605 9631 7121 +615 1275 7996 +672
3315 3121 - 2908 2706 - 4039 3475 -
2224 2099 - 1652 1823 +170 3192 3129 -

- 2663 2529 - 2992 3040 +480 3122 3205 +829
7457 6854 - 7630 7681 +506 7099 7267 +162
— 4565 +456 — 6597 +659 — 8663 +866

, 
-

2362
5

6547
9

+418
54

6500
1

6600
1

+100
0

7141
8

7679
7

+531
3

5993 6104 +110 5811 5730 -803 6438 6393 -455
1366 1751 +385 1986 1959 -27 2380 1665 -715
5252 1030 - - 1838 +919 1400 2397 +997
1099 1697 +597 1045 1679 +633 1373 2006 +633

 3 -

). ,   -
, 

. -
-

, , . 
, . 

. -
. 

, :
- ,  60 . .  – 

;
-  60  120 . .  – 10%;
-  120  500 . .  – 13%;
-  500  1 . 200 . .  – 15%;
-  1 . 200 .  3 . 600 . .  – 20%;
-  3 . 600 . .  – 30%.

 (  4).
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, -
, -

. 

.
-

, :
1) -

 ( -
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2) -
 ( );

3) -

, -
.

-
, 

, . 
. -

, 
, , -

, 
, , 

, . -
:

- ;
- ;
- ;
- ;
- .

, 
. 

,  — -
.

-
, 

. ,
-

, .

, 
. 

, -
: -

,  - , -
, 

. ,
 ( ,

, ).
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, -
.

 2009 . . 
, .

, -
, , 

, 
.  5 

 86 .  (749 ./ ., 
 300 .). ,

, 
.

, . -
, -

 (  « -
»  60%  1,6  2010 ) 

 (« »  6 
).

-
, .
,  — , , -

. , -
, , 

, ,  100 -
. 

. -
.

, -
, , , -

, 
. -

, 
, . -

-
, .

: -
, — -

, .
, -

 — 67 %  — 
, . 

 33 % .  25 %
-
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., .
. , )

 – ? -
? : ; -

 XXI ; -
, ; 

.
  ,

, , , , -
. , 

. : -
, , , ,

, .
, -

, , ,
.  — -

. -
: , , -

, ,  -
, , , 

, .
? -

, , , -
, ? , 

,
?

? :
1. , -

. ,  Synovate, 
 17 ,  42% , 

.  58% : -
, , 

. -
 - 89%,  - 71%  - 70%.

2.  - MySpace, Facebook,
Twitter. , -

. : Nexopia , Bebo -
, Hi5  dol2day ,  Tagged, XING  Skyrock, -

 Friendster, Multiply, Xiaonei  Cyworld. -
: , .ru, , @mail.ru.
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 75 . !!!  FaceBook 
400 .  ( ).  comScore -

 World Metrix.
,  – .

 6,6 -
,  1307 . -

 40 , .  – 6,3 -
 1220 .  (5,6 ),  (5,3 ) 

 (5,3 ). , , 
 4,2 .

3. 
, , . -

 49% , 
 46%,  – 44%,  40%.

, , -
 « »  « ».

4. -
, -

. -
, -

, . , -
 « »  «

», .
,

. -
-

.
, 

.
5. , -

 « »  « », -
, , , -

.
6. , 

, -
, , .
7. 40% 

.  14% 
, .

8. -
. -
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, , 
.

9. -
. -

: , , -
, , -

, -
.

10. 
. 

, , -
.

, , -
, , 

, . -
 « » , -

. -
, -

 – .
, -

-
. , 

 (  « », « » 
). , -

, , 
, .

 1929 
(Frigyes Karinthy) « ». :  MySpace 

». , 
, , e-mail, .

, , 
, ,  – , , 

.
, -

, 
, , , , . 

, , 
 (Marshall McLuhan), -

, «  – ». , , 
,
-

,  –  « » .

. 
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,  « ». -
, .

, -

, 
. … -

, , -
, , . ,

, -
, 

. . -
, , 

, .
: , 

?

., .
. , )

VIP-

Very Important Person  VIP (  — « -
») — , , 

, .
 «VIP»  1990- .

 VIP- .
 VIP- , , -

. -
 – -

.
 VIP- :

VIP-  1 .
, -

-
.

VIP –  2  3 .
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 « »
, , 

, . 
, , .

VIP –  4 .
, 

  -
, .

 1 -
 VIP- .

 VIP, 
 ( . . -

, -
).    « »  VIP- -

, -
 3  . .

, ,  VIP,
.  — 

.
 VIP- : , 

-
, -

,  MasterCard World Signia  Visa Infinite.

 1 – , ,  VIP

, ,

VIP

-

20 . . -
  $15

. -
-

, -
-

, -
; 

,
-

;  « -
» *

 24 15 . .

10 . .

7, 5 . .

5 .

3 .
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.
.

VIP- ,  -
, 

, 
, -

,    VIP-
 (  2,  1).

 2 –  VIP-
8153, .

1  2  3  4 
2008 39 77 62 172
2009 40 65 105 206
2010 76 147 192 405

 1 –  VIP-
8153, %

 VIP-
 (  2).

 2 – 
 8153
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 3 –  VIP-
, %

 3 , , 
 VIP-  8153  2010 .

 VIP-  2009 .
 2008 

,  2 
.

 3 – 
 ( .) , %

47 924 5,2
 24 70 256,36 7,5

76 907,15 8,5
85 390,35 9,1

42 747 4,6
58 651,74 5,85

 2010
, 

 « »  (  3) (
900 000 .,  365  (1 )).

 3 , -
 (9,1%). -

 (4,6%). , ,
 - . 

 VIP- . , , 
,  – 

 VIP 
.  ( -

 4).
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, 
VIP- , 

-
 – 5 000 000 ., -

 (  9,1 %).

 4 –  VIP-

,  VIP-
,  VIP- -

.
,  VIP-

8153,  5.

7%
3%

18%

39%
3%

9%

21%

 5 – ,  VIP-
 8153
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 4  VIP-
.

 4 –  VIP-

, -
;

: -
, , ;

; -
 - 

;
-

;
.

. : -

, 
, 
;

; .
. : 

, 
 ( , ,

, ),
-

, , ,

, -
,  private banking 

, -
. -
 — 

 « ».  private banking -
, , -

. ,
-

. ,  VIP- -
 — 

-
. -
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 (  1).

 1 – ,
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, 
.

 F(I ,I ) - , -
 (I )  (I ), 

:
I  = K[F(I ,I )],

: I  -  ( -
;

K[F(I ,I )]  ( ) 
 ( ).

-
-

. , -
, , -

.
, -

, 
: Text Analyst, « » SyTech, AskNet, Ga-

laktika-zoom (« »), «Wordstat»
http://www.asknet.ru/Analytics/programms.htm  

, , -
 ( , ), 

.

, -
. -

, .
, -

:  V ;  (n) -
 (N) ;  (m) -

 ( ) ; -
 (S); 

 (P);  (C); -
  

(V , V );    ( ).

-
, -

, , -
, -

. -
, -

, .

http://www.asknet.ru/Analytics/programms.htm
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:
1 . -

. . . -
, 5 (5) 2007, .146-148.

2 . . . , 3- . . ,
2009, 768 .
3   

] – http://www.tolpegin.ru/rffi/it8.pdf, , 25.02.11.
4 . [ ] – http://www.i-
u.ru/biblio/archive/averjanov_kontent/04.aspx , , 25.02.11.
5 . : . ; . . -

.  .  –  .  [ ]  – http://www.pedlib.ru/Books/1/0222/1_0222-
120.shtml, , 25.02.11.

., . ( , )

-
,  20- . 

, , -
 ROI .  70-90- -

, -
.  « -

» (BSC).
  

, 
 « - », -

.
-

 (ABC), -
: -

, , , 
, . , 

, , -
, , .

http://www.tolpegin.ru/rffi/it8.pdf
http://www.i-
http://www.pedlib.ru/Books/1/0222/1_0222-
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 1 – 

1920- 1970- 1980- 1990-

- 
 ROI

-
-

-
-

-
 ROE

- 

- 
 EVA

- 
-
-

 SVA
- -

 MVA
- 

 BSC
- 

CFROI
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. , : 
,   ?

, 
. , ,   

  , ,
.  MP3  «Texet»,

. 
«Texet»  , : .

, -
, 

, 
. , -

, 
 – ,  – , -

.
 «Texet» , 

. 
  . 

, : -
, , , 

, , ), 
, . -

:

, .
, , 

. , 
, 

»  « » , -
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, , 
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, .6,
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, , -
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, . 
, , -

, , . , 
, , -

. 
, , 

, : -
, -

.

., ., .
, )

. 

. -
, .

 209 , 
 91645 ,  72153 .

 254 
.

  
,  24

,  –  18 .
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, 
, . . , -

.
:

;
;

. ;
. .

, -
. -

. -
-
-

.
. -

 - 43%.  – 20%,  –
16%,  – 10%.

-
 40,3 . . 

 2010 -
 – 11250 .,  – 10600 ., , -

 14%.

-
, , , , , -

.   
 - 92,4 . .   -

:
-  « » - -

;
-  « » - 

;
-  « » - 

;
 91452 . 

 9,8 . ,  4,7 . ,  13,6
, 3,8 ,  209,7 .

, , 
-

.
, -

, -
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-
 95 % . 

. ,
 – 70 % -
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., .
, )

8153

, -
.  - -

-
. -

, -
 « »,  « »,  « », 

»,  « ».
, 

: ; -
.

-
, -

. -
, , -

, , . -
.

 –
, , , , -

-12,  8153.
-

 8153  VISA International  Master Card -
 2.2.3.

 1 – 
 8153

-  01.09.2007 01.09.2007 01.009.2008 01.09.2010
10 15 19 22

- 4 5 6 9

- 10 17 20 25

-
 - , , -

.
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, . 
-

: , 
. 

, .  8153  -
 « »  « ». « »

 8153 -
.

 - 
. -

-
.

, -
, 

, 
 8153.

 « -
»  8153 , -

 2.2.3.  2.2.3

 2 – 

2007 2008 2009 2010
1. , . 19602 23254 28760 34256
1.1. 20576 25364 29738 34036
1.2. 14868 16850 18685 20844
2.  , 2614 5895 9842 12914

 1 – 

8153



~ 90 ~

 3, , -
 « ».  2008  2007 

 125,4% (5895/2614*100%),  2009  2008  –
 66,9% (9842/5895*100%),  2010  2009 – 31,5%

(12914/9842*100%),
-

:
-  2008  2007  –18,6% (23254/19602*100%);
-  2009  2008  – 23,6% (28760/23254*100%);
-  2010  2009  – 20,04% (34526/28760*100%).

, -
  , -

, -
, . -

. , 
,  , 

  , -
  , , -

, 
, .

, -
8153  2010 .

 3 – 
8153  2007-2010 .

2007 . 2008 . 2009 . 2010 .

1. 
, . .

116 235 540 685

2. , % - +102,5 +129,7 +26.5
3. , . 40 80 172 212
4.  1 , ./ . 974 980 940 1080
5. , % +0,6 -0,5 +14,4

 3 , -
 2010 , -

,  1 .
, 

, - .
 x  z   y 
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 4 – 
y x z

y 1 0,9898 0,9911
x 0,9898 1 0,9953
z 0,9911 0,9953 1

, -
, 

.
 – x  z  y -

, .
:  ) = -664,72 + 0,04

 z:     (z) = -59,58 + 0,058 z
, 1 > 0 , -

, , 
 1 -

 8153  0,04
. . 0x   0z, -

,   , ,
,

 « », 
-

 6991/0207  0,058 . .
,  «

»    8153 . -
-

, -
 « ».

, 
.
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., . ( , )

 8153 -
-

. , 
8153  8  - 24, ,

, , ,  « », « » 
 - . 

 8153 -
, .

-
. 

, , -
, .

, , , -
, -

 –  24, -
,  8153 (  1).

 1 – 

 2008-2010 .

- 2008 2009 2010

1. 8153 15 560 17 544 21 302
2. 24 1 570 3 150 4 650
3. 500 1400 3 000
4. 890 2 864 3 890

-
, -

, -
. -

,  – , 
,  , , ,  

, , -8 -12,  « -
», , ,  « », ,
 « » .,  –  250 .

, , 
 (  2)
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 2 – 

-
/

 8153 24

22 2 3 2
3 - - -

  -
 8153 , , ,

,  – -
, , 

,  20 
, , , -

, , -12, -8,  , .
 8153 

.
 8153 . -

 21000 .
, , , 

, -
. -

 3.

 3 – 
 8153

2007 2008 2009 2010

, .
10258 15560 17544 21302

 3 . ,
-

, . -
 01.01.2010 .  160 933 . ., 

 01.01.2009 .  2,5 . -
, . -

.

 8153  1.
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 1 -  8153
 2007-2010

,  2007 -
 2 , -

.
,

 8153 -
, .  VISA Internation-

al/Master Card.
,  VISA Internation-

al/Master Card   2010 .

 4 –  2010 .  Vi-
sa\MasterCard (Maestro)
VISA Maestro Maestro(Master

Card)
4523 - 31511

- 20874 -

 4 , , -
,  MasterCard(Maestro) -
, ,   -

, , ,  Momen-
tum.

 2, -
,  Visa\MasterCard (Maestro).
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 2 - , 
2010

 MasterCard(Maestro), -
,  - 1602, 

 - 3468,  - 17518,  25 -
, , , 

, , 
,  Visa  Momentum, , 

, , -
, . -

 3, , 
.

 3 - ,  2010

, , 
  , 

, , 
, , -

 13 381.
, -

,  « », 
. , , 

.
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 80%.
-

. 98% 
)  « » . 

 « », ,  
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. :

;
;

;

 ( , ), 
, , .), 
, ) .

-
-

 (  35% -
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 (  20% 
). 
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, , , -
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 1 – , 

-
, -

.  - .
 «  - » – -
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